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Aydinlatmanin Amaci ve Veri Sorumlusu

isbu kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi hakkinda aydinlatma metninin amaci, veri
sorumlusu FLY ISTANBUL Kiiltiir Organizasyon Turizm Seyahat ve Ticaret Limited Sirketi
(“Uygunfly”) tarafindan, uygunfly.com.ir internet sitesini ziyaretiniz, kullaniminiz ve Uygunfly
Uriin ve hizmetlerinden faydalandiginiz sirada islenen kigisel verileriniz hakkinda 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda sizi aydinlatmaktir.

Sizinle ilgili kisisel veriler konusunda kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan Uygunfly veri
sorumlusudur.

Veri Sorumlusu

FLY iISTANBUL Kiiltiir Organizasyon Turizm Seyahat ve Ticaret Limited Sirketi
Aydinevler Mahallesi Ojuzhan Cad. No: 1-3/22 Maltepe, istanbul
flyistanbul@hs01.kep.tr

kvk@uygunfly.com.tr

Uygunfly olarak, kisisel verilerin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve
paylagiimasini saglamak ve gizliligini korumak amaciyla mimkin olan en Ust seviyede
glvenlik tedbirlerini almaktayiz. Bu amaci gerceklestirebilmek igin kullanicilarin kisisel verileri
asagida detaylari aciklanan kapsam ve kosullarda islenmektedir.

Sureclerine goére islenen kisisel verileriniz, verilerin hangi amagla islendigi, islemenin hukuki
sebepleri, verilerinizin kimlere aktarildig1, kigisel verilerinizin islenmesi sebebiyle hangi haklara
sahip oldugunuz ve bunlari nasil kullanacaginiza iliskin tUm bilgiler asagida detayh olarak
sunulmustur.

Uygunfly, isbu Aydinlatma hikamlerini isledigi kisisel veriler ile amaclarin degismesine bagli
olarak her zaman guincelleyebilir ve degistirebilir. Glncelleme ve degisiklikler web sitesinde
yayinlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir.

Tanimlar

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gore:

= Aydinlatma yukiumlilugu, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya
yetkilendirdigi kisinin, ilgili kisilere; veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi
amagla iglenecedi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve Kanun'un 11'inci maddesinde
sayllan diger haklari konusunda bilgi verme yukimlGlGgunu;

= llgili kisi, kisisel verisi islenen gergek kisiyi;

= Portal, UYGUNFLYIn Kurumsal Hizmetlerini elektronik ortamda sundugu
https://portal.uygunfly.com.tr/ adresi Gzerinden sirketiniz adina ve sirketiniz tarafindan
yetkilendirilecek kisilerce erigilerek islem yapilabilen internet sayfasini

= Kanun veya KVKK, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nu

= Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tarlt bilgiyi;

= Kigisel verilerin igslenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
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siniflandirilmasi  ya da kullanilmasinin  engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gerceklestirilen her tarld iglemi;

= Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetiimesinden sorumlu olan gergek veya tlzel kisiyi

ifade eder.

Siireclere Gore Islenen Kisisel Veriler

Internet Sitemizi Ziyaret Ediyorsaniz >

Internet Sitesi Ziyareti

uygunfly.com.tr internet sitesini ziyaretiniz sirasinda yasal gereksinimler geregi, internet
erisiminize iligkin kisisel verileriniz islenmektedir. Bu kapsamda;

= [glem giivenligi bilgileriniz, IP adresiniz, port bilgisi, baglanti zamani, yararlanilan
hizmet, aktarilan veri miktari ve sistemimize kayitliysaniz tyelik bilgileriniz,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi, bilgi
guvenligi sureglerinin yuratulmesi ile saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurutiimesi amaclariyla
islenmektedir.

Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, internet sitesine erigserek baglanti kurmaniz ve otomatik loglama gibi
tamamen otomatik ydntemlerle elde edilmekte ve KVKK 5/2a’da belirtilen kanunlarda agik¢a
ongorilmesi sebebiyle 5651 sayili kanunundaki yer saglayicilarin yakimlGlUklerine istinaden
islenmektedir.

Cerezler

uygunfly.com.tr internet sitesinde yer alan gerezler araciligi ile islenen kisisel verilerinize iligkin
ayrintili bilgiye Cerezler Hakkinda Aydinlatma’dan ulasabilirsiniz.

Uyelik Strecleri >

Uyelik ve Hesap Yonetimi

Uygunfly bazi hizmetlerinden faydalanabilmek igin Gye olmaniz gerekmektedir. Uye olmak
istemeniz halinde kisisel verileriniz islenir. Bu baglamda Uyelik sirasinda ve daha sonra
yaptiginiz islemler sirasinda iglenen;

= Kimlik bilgileriniz, ad soyad, TCKN bilginiz

= jletigsim bilgileriniz, telefon numaraniz ve eposta adresiniz
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» Miisteri islem bilgileriniz, gerceklestirilen islem bilgileri, satin alinin Grtin ve hizmetler,
rezervasyon ve seyahat detaylari, bildirim tercihleri ve alinan bildirimler, dil ve para
birimi tercihlerinize iliskin bilgiler ve diger faydalanma detaylariniz

= islem giivenligi bilgileriniz, telefon numaranizi ve e-posta adresinizi dogrulama
bilginiz ve belirlediginiz parolaniz, kullanici id, Gyelik zamani, gerceklestirilen iglemin
zamani, baglanti saglanan cihaz bilgileriniz, dogrulama guvenlik seviyeleri, tGglincl
parti giris kayitlar

* Hukuki iglem bilgileriniz, Gyelik s6zlesmesi onaylama bilginiz veya KVKK aydinlatma
bildirimini okuma kaydiniz

Uyelik sireglerinin yuritilmesi, hizmet satis ve operasyon sireclerinin yuritilmesi, bilgi
glvenligi sureglerinin yuratilmesi, iletisim faaliyetlerinin yarttilmesi, saklama faaliyetlerinin
yurutilmesi, sbézlesme sdreclerinin  yUratilmesi, masteri iligkileri yonetimi amaglariyla
islenmektedir.

Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, web formunu doldurmaniz, otomatik loglama gibi tamamen veya kismen
otomatik ydntemlerle elde edilmektedir. Kigisel verileriniz, KVKK Md.5/2¢c kapsaminda bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi ve Md.5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi sebepleriyle; hesap ydnetimi
ve loglama faaliyetlerine iligkin kisisel veriler ise KVKK Md.5/2f kapsaminda ilgili kisinin temel
hak ve 6zgurllklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sebebiyle islenmektedir.

Aktarim

Siteye veya mobil uygulamaya giris icin Google ile giris secenegini kullaniyorsaniz, giris
islemine iliskin bilgileriniz, bilgi guvenligi sureclerinin yurutulmesi amaciyla giris aracisi
saglayiciniz ile paylasiimaktadir.

Ticari iletigim
Tarafiniza Grtn ve hizmetlerimizin tanitimi veya kampanya ve promosyonlarimiz ile ilgili ticari

elektronik ileti gondermemizi talep etmeniz halinde islenen kisisel verileriniz hakkinda bilgi
edinmek igin Ticari lletisim ve Pazarlama kismina bakiniz.

Trafik Log Kayitlari

internet sitemiz ve mobil uygulamamiza erismeniz ve bu ortamlarda islem gergeklestirmeniz
halinde islenmesi gereken IP adresiniz gibi trafik bilgilerine iliskin islenen kisisel verileriniz
hakkinda bilgi edinmek icin Internet Sitesi Ziyareti kismina bakiniz.

Hizmet Alim SUrecleri >

Ucak Bileti Satin Aliyorsaniz

Uygunfly Gzerinden veya diger kanallarla ugak bileti satin almaniz halinde;

= Kimlik bilgileriniz, ad soyad, TCKN, dogum tarihi, cinsiyet ve pasaport bilgileriniz
= iletisim bilgileriniz, telefon numaraniz ve eposta adresiniz

= Misteri igslem bilgileriniz, tercih edilen havayolu firmasi, kalkis yeri , varig yeri, gidis
zamani , dénls zamani, yolcu sayisi, ugus sinifi, ugus paketi, koltuk secimi, bagaj,
ikram ve yemek tercihi gibi ucus bilgileri, rezervasyon durumu, PNR kodu, bilet
numarasi, birlikte seyahat edilecek diger yolcu bilgileri, satin alinan ek hizmetler; bilet
ve alinan hizmetlerin toplam tutar bilgisi
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= islem giivenligi bilgileriniz, gergeklestirilen islem ve islem zamani bilgileriniz, Giye
olmaniz halinde Gyelik bilgileriniz ve IP adresi bilgileriniz

= Hukuki islem bilgileriniz, islem onay kayitlari

Mal ve hizmet satis ve operasyon sureglerinin ylrutilmesi, iletisim faaliyetlerinin yuritilimesi,
saklama faaliyetlerinin yUrGtiimesi, s6zlesme sureglerinin yarttilmesi ile magteri iligkileri
yonetimi amaclariyla islenmektedir.

Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, internet sitesi, canli destek ve c¢adri merkezi Gzerinden tamamen veya
kismen otomatik ydntemlerle elde edilmektedir. Bir bagkasinin sizi seyahatine yolcu olarak
eklemesi halinde kKisisel verileriniz sizi yolcu olarak ekleyen kisiden elde edilir.

Kisisel verileriniz, KVKK Md.5/2c kapsaminda bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli
olmasi ve Md.5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi sebepleriyle islenmektedir. Ayrica gerceklestirilen islem kayitlari
KVKK Md.5/2¢ kapsaminda veri sorumlusunun hukuki yakimliligana yerine getirmesi igin
zorunlu olmasi ile Md5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi sebebiyle yasal sire boyunca saklanmaktadir.

Aktarim

Satin aldiginiz ugak biletine iliskin ugus bilgileriniz ile kimlik ve iletisim verileriniz, ugusunuzun
gerceklestirilebilmesi ve hizmet operasyon sureclerinin ydrtttilmesi amaciyla tercih ettiginiz
havayolu firmasina aktariimaktadir. Rezervasyon, biletleme, check-in, boarding ve tim ugus
surecinde paylastiginiz kisisel verilerinizin islenmesinden ilgili havayolu firmasi veri sorumlusu
sifati ile sorumludur..

Online Check-in veya iptal/lade/Degisiklik islemi Yapiyorsaniz

Satin aldiginiz bilet Gizerinde online check-in islemi yapmak isterseniz, bileti satin aldiginiz
havayolu sistemi tGzerinden check-in isleminizi gergeklestirebilirsiniz.

Satin aldiginiz bilet Gzerinde iptal/iade/degisiklik islemleri gerceklestirmek istemeniz halinde
yukarida belirtilenlere ek olarak islem talebiniz ve iade hakkinizin olmasi halinde iade tutarinin
gOnderilecedi IBAN bilgileriniz, hizmet operasyon slreglerinin yuritilmesi ve iadenizin
gerceklestirilebilmesi amaciyla KVKK Md.5/2¢c kapsaminda s6zlesmenin ifasi sebebiyle iglenir
ve bu kapsamda bilgileriniz ilgili havayolu firmasi 6deme tedarikgisi/banka ile paylasilir.

Otobiis Bileti Satin Aliyorsaniz

Ugunfly Gzerinden veya diger kanallarla otobus bileti satin almaniz halinde;
» Kimlik bilgileri, ad soyad, TCKN, dogum tarihi, cinsiyet ve pasaport bilgileriniz
= iletisim bilgileri, telefon numaraniz ve eposta adresiniz

= Maisteri igslem bilgileri, tercih edilen otobus firmasi, kalkis yeri , varig yeri, gidis
zamani, yolcu sayisi, rezervsyon durumu, koltuk segimi gibi seyahat bilgileriniz,
PNR/Rezervasyon kodu, yolcu bilgileri, satin alinan ek hizmetler, bilet ile alinan
hizmetlerin toplam tutar bilgisi

= islem giivenligi bilgileriniz, gerceklestirilen islem ve islem zamani bilgileriniz, tiye
olmaniz halinde Uyelik bilgileriniz ve IP adresi bilgileriniz

= Hukuki iglem bilgileriniz, islem onay kayitlar

Mal ve hizmet satis ve operasyon streglerinin ylrutilmesi, iletisim faaliyetlerinin yuritilimesi,
saklama faaliyetlerinin yUrutllmesi, s6zlesme slreglerinin yurutilmesi ile musteri iligkileri
yonetimi amaclariyla islenmektedir.
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Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, internet sitesi, canli destek ve c¢adri merkezi Gzerinden tamamen veya
kismen otomatik yontemlerle elde edilmektedir. Bir baskasinin sizi seyahatine yolcu olarak
eklemesi halinde Kisisel verileriniz sizi yolcu olarak ekleyen kisiden elde edilir.

Kisisel verileriniz, KVKK Md.5/2c kapsaminda bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli
olmasi ve Md.5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi sebepleriyle islenmektedir. Ayrica gerceklestirilen islem kayitlari
KVKK Md.5/2¢ kapsaminda veri sorumlusunun hukuki yukimlulugunu yerine getirmesi igin
zorunlu olmasi ile Md5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi sebebiyle yasal sire boyunca saklanmaktadir.

Aktarim

Satin aldiginiz otobis biletine iliskin seyahat bilgileriniz ile kimlik ve iletisim verileriniz,
seyahatinizin gercgeklestirilebilmesi ve hizmet operasyon sureclerinin yuritilmesi amaciyla
tercih ettiginiz otobis firmasina aktariimaktadir. Rezervasyon, biletleme ve tim seyahat
surecine iliskin paylastiginiz kisisel verilerinizin islenmesinden ilgili otobis firmasi veri
sorumlusu sifati ile sorumludur.

Bilet iptal/iade islemi Yapiyorsaniz

Satin aldiginiz bilet Gzerinde iptal/iade/degisiklik islemleri gerceklestirmek istemeniz halinde
yukarida belirtilenlere ek olarak islem talebiniz ilgili otobls firmasi ile paylasilir. Bilet iptal
kurallari ve iptal sureleri otobus firmalarina gore degisiklik gostermektedir.

Otel Rezervasyonu Yapiyorsaniz

Uygunfly Gzerinden veya diger kanallarla otel rezervasyonu yaptirmaniz veya otel konaklamasi
satin almaniz halinde;

» Kimlik bilgileriniz, ad soyad, TCKN, dogum tarihi, cinsiyet ve pasaport bilgileriniz
= iletisim bilgileriniz, telefon numaraniz ve eposta adresiniz

= Maisteri islem bilgileriniz, tercih edilen otel, otel lokasyonu, oda tipi, konsepti ve
Ozellik tercihleri, kisi sayisi, giris ve cikig tarihleri, birlikte konaklayacak kisi bilgileri,
tesis 6zellikleri ve rezervasyon kosullari, toplam tutar ve voucher bilgileri

= islem giivenligi bilgileriniz, gergeklestirilen islem ve islem zamani bilgileriniz, tiye
olmaniz halinde Uyelik bilgileriniz ve IP adresi bilgileriniz

= Hukuki iglem bilgileriniz, islem onay kayitlari

Mal ve hizmet satis ve operasyon sureglerinin ylrutilmesi, iletisim faaliyetlerinin ytritilimesi,
saklama faaliyetlerinin yUrGtiimesi, s6zlesme sureglerinin yarttilmesi ile masteri iligkileri
yonetimi amaglariyla islenmektedir.

Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, internet sitesi, canli destek ve c¢adri merkezi (zerinden tamamen veya
kismen otomatik yontemlerle elde edilmektedir. Bir bagkasinin sizi konaklamasina konuk
olarak eklemesi halinde kisisel verileriniz sizi konuk olarak ekleyen kisiden elde edilir.

Kigisel verileriniz, KVKK Md.5/2c kapsaminda bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli
olmasi ve Md.5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi sebepleriyle islenmektedir. Ayrica gerceklestirilen islem kayitlari
KVKK Md.5/2¢ kapsaminda veri sorumlusunun hukuki yukimluligunu yerine getirmesi igin
zorunlu olmasi ile Md5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi sebebiyle yasal sire boyunca saklanmaktadir.
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Aktarim

Satin aldiginiz otel konaklamasina iligskin konaklama bilgileriniz ile kimlik ve iletisim verileriniz,
konaklamanizin gergeklestirilebilmesi ve hizmet operasyon slreglerinin yuritilmesi amaciyla
tercih ettiginiz otel/lkonaklama tesisine aktariimaktadir. Rezervasyon ve konaklama surecine
iliskin paylastiginiz kisisel verilerinizin islenmesinden ilgili otel/konaklama tesisi veri sorumlusu
sifati ile sorumludur.

Rezervasyon iptali islemi Yapiyorsaniz

Rezervasyon iptali islemi, tesislerin iptal kosullari dogrultusunda gergeklestiriimektedir.
Rezervasyonunuza iligkin iptal/iade islemleri gergeklestirmek istemeniz halinde iptal bilgileriniz
ilgili otel/konaklama tesisi ile paylasilir.

Arag Kiralama Hizmeti Satin Aliyorsaniz

Uygunfly Gzerinden veya diger kanallarla ara¢ kiralama hizmeti satin almaniz veya Sirket
Yeftkilisi'nin sizin adiniza satin alim gerceklestirmesi halinde;

= Kimlik bilgileri, ad soyad, TCKN, dogum tarihi, uyruk ve pasaport bilgileriniz
= jletisim bilgileri, adresiniz, telefon numaraniz ve eposta adresiniz

=  Misteri islem bilgileri, alis yeri, teslim yeri, alis ve teslim zamani, tercih edilen
kiralama firmasi, secilen arag, arac 6zellikleri, yakit ve vites tercihi, kiralama kosullar
ve kullanim sinirlamalari, satin alinan ek hizmetler, tutar bilgisi

= islem giivenligi bilgileriniz, gergeklestirilen islem ve islem zamani bilgileriniz, tiye
olmaniz halinde Uyelik bilgileriniz ve IP adresi bilgileriniz

* Hukuki iglem bilgileriniz, islem onay kayitlar

Hizmet satis ve operasyon sureglerinin yuratilmesi, iletisim faaliyetlerinin  yUrGtaimesi,
saklama faaliyetlerinin yurGtilmesi, s6zlesme sureclerinin yarittilmesi ile musteri iligkileri
yonetimi amaglariyla islenmektedir.

Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, internet sitesi, canli destek ve ¢agdri merkezi Gzerinden tamamen veya
kismen otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz, KVKK Md.5/2¢c kapsaminda bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli
olmasi ve Md.5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi sebepleriyle islenmektedir. Ayrica gerceklestirilen islem kayitlari
KVKK Md.5/2¢ kapsaminda veri sorumlusunun hukuki yukimluligunu yerine getirmesi igin
zorunlu olmasi ile Md5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi sebebiyle yasal sure boyunca saklanmaktadir.

Aktarim

Satin aldiginiz ara¢ kiralama hizmet bilgileriniz ile kimlik ve iletisim verileriniz, kiralama
isleminizin gerceklestirilebilmesi ve hizmet operasyon sureglerinin yuratilmesi amaciyla tercih
ettiginiz ara¢ kiralama firmasina aktariimaktadir. Tim seyahat surecine iliskin paylastiginiz
kisisel verilerinizin islenmesinden ilgili ara¢ kiralama firmasi veri sorumlusu sifati ile
sorumludur.

Kiralama iglemi Sirasinda Verilecek Ek Bilgiler

Kiralama iglemi esnasinda kiraladiginiz ara¢ kategorisine gére kiralama firmasi tarafindan ek
belgeler talep edilebilir. Kiralama esnasinda kiralama firmasina saglayacaginiz Kigisel
verilerden ilgili ara¢ kiralama firmasi veri sorumlusu sifatiyla sorumlu olup, Uygunfly bu verilere
herhangi bir sekilde erisememektedir.
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iptal/ade islemi Yapiyorsaniz

Kiraladiginiz ara¢ igin iptali islemi, kiralama firmalarinin iptal kosullari dogrultusunda
gerceklestiriimektedir. Kiralamaniza iligkin iptal/iade islemleri gerceklestirmek istemeniz
halinde yukarida belirtilenlere ek olarak iglem talebiniz hizmet operasyon sireclerinin
yuratulmesi amaciyla KVKK Md.5/2c kapsaminda s6zlesmenin ifasi sebebiyle islenir ve bu
kapsamda islem talebiniz ilgili ara¢ kiralama firmasi ile paylasilir.

Transfer Hizmeti Satin Aliyorsaniz

Uygunfly Gzerinden veya diger kanallarla transfer hizmeti satin almaniz halinde;
= Kimlik bilgileri, ad soyad, TCKN, dogum tarihi, cinsiyet ve pasaport bilgileriniz
= jletisim bilgileri, telefon numaraniz ve eposta adresiniz

= Maisteri islem bilgileri, tercih edilen transfer firmasi, kalkig noktasi, varis noktasi,
kalkis zamani, yolcu bilgileri, yolcu sayisi, ara¢ ve kapasite bilgileri, satin alinan ek
hizmetler, tutar bilgisi

= islem giivenligi bilgileriniz, gergeklestirilen islem ve islem zamani bilgileriniz, tiye
olmaniz halinde Uyelik bilgileriniz ve IP adresi bilgileriniz

= Hukuki islem bilgileriniz, islem onay kayitlari

Hizmet satis ve operasyon sureglerinin yuratilmesi, iletisim faaliyetlerinin yUrGtaimesi,
saklama faaliyetlerinin yUrGtiimesi, s6zlesme sureglerinin yarttlilmesi ile masteri iligkileri
yonetimi amaglariyla islenmektedir.

Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, internet sitesi, canli destek ve c¢adri merkezi Gzerinden tamamen veya
kismen otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz, KVKK Md.5/2c kapsaminda bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi igin gerekli
olmasi ve Md.5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi sebepleriyle islenmektedir. Ayrica gerceklestirilen islem kayitlari
KVKK Md.5/2¢ kapsaminda veri sorumlusunun hukuki yukimluliguniu yerine getirmesi igin
zorunlu olmasi ile Md5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi sebebiyle yasal sire boyunca saklanmaktadir.

Aktarim

Satin aldiginiz transfer hizmetine iligkin seyahat bilgileriniz ile kimlik ve iletisim verileriniz,
transferinizin gerceklestirilebilmesi ve hizmet operasyon sureglerinin yUrutilmesi amaciyla
tercih ettiginiz transfer firmasina aktariimaktadir. TUm seyahat surecine iligkin paylastiginiz
kisisel verilerinizin islenmesinden ilgili transfer firmasi veri sorumlusu sifati ile sorumludur.

Odeme ve Faturalandirma Surecleri

Odeme Siiregleri

Uygunfly Gzerinden satin aldiginiz herhangi bir Grin veya hizmet kapsaminda 6deme
gerceklestirmeniz sirasinda 6demelerinize iligkin kisisel verileriniz iglenecektir. Bu kapsamda

= Kimlik bilgileriniz, ad soyad bilginiz
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= Musteri igslem bilgileriniz, aldiginiz hizmet bilgileri, 6deme ydntemi tercihi, 6deme
durumu, taksit ve vade farki bilgisi, hizmet tutari ile varsa puan, indirim ve kampanya
bilgileriniz

» Finans bilgileriniz, kredi karti bilgileri, kart puan bilgileri ile 6deme islem bilgileri

= glem giivenligi bilgileriniz, islem log kayitlari ile islem onaylama bilgileriniz

Hizmet satis slreclerinin yuritilmesi, finans ve muhasebe sureglerinin yuratilmesi ile saklama
ve arsiv faaliyetlerinin ylritilmesi amaclariyla islenmektedir.

Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, 6deme formunu doldurmaniz, 6demenin onaylanmasi gibi tamamen veya
kismen otomatik yéntemlerle sizden ve 6deme emri verdiginiz bankanizdan elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz KVKK Md.5/2c kapsaminda bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s&zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi ve KVKK Md5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi sebebiyle islenmektedir.

Aktarim

Odemelerinize iligkin kisisel verileriniz, hizmet satis sureglerinin yiritiimesi ile finans ve
muhasebe sureglerinin yuratilmesi amaciyla yetkili ddeme hizmet saglayicimiz veya ilgili
banka ile paylagiimaktadir.

Faturalandirma ve Muhasebe Siirecleri

Uygunfly Gzerinden aldidiniz trin ve hizmetlere iliskin tarafiniza fatura diizenlenmesi ve mali
kayitlarin tutulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda

= Kimlik bilgileriniz, ad soyad ve T.C. kimlik numarasi bilgileriniz
= iletisim bilgileriniz, fatura adresiniz ve eposta adresiniz

» Misteri islem bilgileriniz, aldiginiz hizmet bilgileri, hizmet tutar, fatura bilgileriniz,
vergi dairesi ve vergi kimlik numarasi bilgileriniz

Hizmet satis sUreglerinin yUrattilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, finans ve
muhasebe sureglerinin yurutilmesi ile saklama ve argiv faaliyetlerinin yuratilmesi amaglariyla
islenmektedir.

Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, tamamen veya kismen otomatik yontemlerle elde edilmektedir. Kigisel
verileriniz KVKK Md.5/2¢ kapsaminda veri sorumlusunun hukuki yUkimluliguni yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi sebebiyle, 213 nolu Vergi Usul Kanununda yer alan fatura ve
irsaliye duzenleme yukumluliklerine istinaden igslenmektedir.

Aktarim

Size iletilecek e-arsiv fatura ve e-faturalar ile bunlara iligkin ticari defter ve beyanname kayitlari,
yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla, Gelir idaresi Bagskanligi ve dzel entegratér
tedarikgimize aktarilmaktadir. Ayrica fatura bilgileriniz finans ve muhasebe sureglerinin
yurutlilmesi amaciyla muhasebe kayit sistemi ve mali musavirlik hizmeti sunan tedarikgilerimiz
ile paylasiimaktadir.

letisim ve Pazarlama Surecleri
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iletisim, Talep-Sikayet Yonetimi ve Cagr1 Merkezi
iletisim formlari, acil iletisim hatlari, eposta adresi veya diger kanallar (izerinden bizimle
iletisime gecebilirsiniz. Bu kapsamda iglenen,

= Kimlik bilgileriniz, ad, soyad bilgileriniz

= |letisim bilgileriniz, telefon numaraniz ve eposta adresiniz

= Gorsel ve isitsel kayitlar, cagr merkezi ile iletisime gegmeniz halinde, ses kaydi
kisisel verileriniz

= Miasteri islem bilgileriniz, talep, istek veya sikayetinize iliskin iletisim konusu ile
mesajiniz

= glem giivenligi bilgileriniz, islem zaman bilgileriniz ile isleme iliskin log kayitlariniz

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, hizmet satis operasyonu ile satis
sonrasl destek slreclerinin yuratilmesi, magteri memnuniyeti sireclerinin yUratdlmesi,
saklama faaliyetlerinin yuratilmesi ve musteri iligkileri ydnetimi amaglariyla islenmektedir.

Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, web formu, ¢cadri merkezi gibi tamamen veya kismen otomatik yontemlerle
elde edilmektedir. Posta veya fiziki olarak ilettiginiz bilgileriniz otomatik olmayan yollarla elde
edilmektedir.

Kisisel verileriniz, KVKK Md5/2e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve KVKK Md.5/2f kapsaminda ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi sebebiyle islenmektedir.

Aktarim

Kigisel verileriniz, iletisim faaliyetlerinin yuUrutilmesi ile saklama ve argiv faaliyetlerinin
yuratilmesi amaglariyla iletisim altyapi hizmeti sunan tedarikgilerimiz ile kayitlari saklamak icin
veri barindirma hizmeti saglayan tedarikcilerimize aktariimaktadir.

Ticari Elektronik Iletisim ve Pazarlama

Uygunfly’dan ticari elektronik ileti almak, kampanya ve promosyonlar hakkinda bilgi almak, size
Ozel firsatlardan haberdar olmak istemeniz halinde acik rizaniza istinaden kisisel verilerinizi
isler ve size iletiler gbndeririz. Bu kapsamda iglenen,

= Kimlik bilgileriniz, ad, soyad bilgileriniz

= iletisim bilgileriniz, telefon numaraniz ve eposta adresiniz

» Pazarlama, iletigsim tercihi, izin durumu, izin kaynagi, génderilen ileti igerigi bilgileriniz
* Hukuki iglem, ticari elektronik iletisim onayi

= glem giivenligi bilgileriniz, izin zamani bilgileriniz

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, reklam/kampanya/promosyon sireglerinin yirGtiimesi, Griin
ve hizmetlerin pazarlama sureglerinin ydritlilmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin
yuruttlmesi, saklama faaliyetlerinin yuratilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi ve
yetkili kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaglariyla islenmektedir.

Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, web formu veya onay kutucugunun isaretlenmesi gibi tamamen veya kismen
otomatik yontemlerle elde edilmektedir.
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Ticari ileti almak istemeniz halinde kigisel kisisel verileriniz KVKK Md.5/1 kapsaminda
verdiginiz acik rizaya istinaden islenir ve onayiniz gegerli oldugu surece size talep ettiginiz
kanallardan ticari ileti gonderilir. Ayrica KVKK Md.5/2¢ kapsaminda veri sorumlusunun hukuki
yukimluliguna yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi sebebiyle izin kayitlariniz saklanir.

Aktarim

Ticari ileti onayina iliskin izin kayitlariniz faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi ve yetkili
kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla KVKK Md.5/2¢ kapsaminda veri sorumlusunun
hukuki yGkimlGlGgana yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi sebebiyle, Ticari iletisim ve ticari
elektronik iletiler hakkinda yonetmelik yiikimliliiklerine istinaden IYS araciligi ile Ticaret
Bakanlig'na ve ileti gonderiimesi amaciyla entegratér ve haberlesme saglayici
tedarikgilerimize aktarilir.

Ticari iletigim izninin Geri Alinmasi

Ticari ileti almaya iliskin verdiginiz rnizayi her zaman geri alabilirsiniz. Rizanizi size génderilen
her iletinin iceriginde erisebileceginiz ret bildirimi yoluyla, Uygunfly tGyesiyseniz Uygunfly.com.tr
hesabinizla giris yaptiktan sonra erisebileceginiz profil ayarlari Gzerinden veya iys.org.tr adresi
Uzerinden yonetebilirsiniz. Ret bildiriminin bize iletiimesini takip eden ¢ is gunu igerisinde
tarafiniza ticari elektronik ileti génderimi durdurulur.

Onay Gerektirmeyen Durumlar

Devam eden abonelik, Uyelik veya sundugumuz hizmetlere ve rezervasyonlariniza iligkin
bilgilendirme, tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi gincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri
durumlara iliskin bildirimleri iceren iletiler ile mevzuat veya sdzlesme geregi tarafiniza bilgi
verme yUukimlaligimuzin oldugu durumlarda énceden onay alma zorunlulugu aranmadigi
gibi, bu iletiler ret bildirimlerinizden etkilenmez.

Reklam, kampanya ve promosyonlara iliskin kurumsal isbirligi sozlesmesi kapsaminda tacir ve
esnaf olmaniz halinde génderilecek iletiler ile Elektronik Ticari lleti Yonetmeligindeki onaylara
iliskin diger istisnalar saklidir.

Kisisel Verileriniz ile Ilgili Haklariniz

Kanun kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili haklariniz bulunmaktadir. Bu
kapsamda kisisel verilerinizle ilgili;

= Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

= Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tguncu kigileri bilme,

= Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

= islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

= Dilzeltme ve silme islemlerinin, kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncl kisilere
bildiriimesini isteme,

= iglenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

Haklarinizi, asagida belirtilen yontemlerle bize bagvurarak kullanabilirsiniz.
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Veri Sorumlusuna Basvuru Yontemi
Basvurunuzu;

= Aydinevler Mahallesi Oguzhan Cad. No: 1-3/22 Maltepe, istanbul adresine yazil olarak,

v flyistanbul@hs01.kep.tr adresine kayith elektronik posta (KEP) adresiniz Gzerinden,
guvenli elektronik imza veya mobil imza ile veya

= Sistemlerimizde kayitl ve tarafinizca dogrulanmis e-posta adresinizi kullanarak
kvk@uygunfly.com.ir adresine e-posta géndererek gerceklestirebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin haklarinizi kullanabilmeniz icin 6ncelikle veri
sorumlusuna basvurmaniz gerekmektedir. Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya suresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; cevabi 6grendiginiz
tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis guin icinde Kurula sikayette
bulunabilirsiniz.

Basvuru yapilirken uyulmasi gereken usul ve esaslar hakkindaki daha detayli bilgiye Kisisel
Verileri Koruma Kurumu'nun Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligini
inceleyebilirsiniz.
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