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UYGUNFLY.COM
KULLANIM KOSULLARI

Son Giincelleme Tarihi: 28 Ekim 2025

Liitfen bu web sitesini (uygunfly.com.tr) ve/veya mobil uygulamalarimizi (bundan boyle
birlikte "Platform" olarak anilacaktir) kullanmadan 6nce asagida belirtilen kullanim
kosullarini dikkatle okuyunuz. Platform'u kullanmaniz, bu kosullar1 okudugunuz,
anladiginiz ve kabul ettiginiz anlamina gelmektedir.

Platform lizerinden herhangi bir hizmet (Ucak Bileti, Otel, Ara¢ Kiralama, Transfer,
Otobiis, Tren, Feribot ve Vize danismanlig1 hizmetleri) satin almaniz durumunda, en az
18 yasinda oldugunuzu, medeni haklarinizi kullanma ehliyetine sahip oldugunuzu ve bu
sozlesmenin tarafi olma hakkina, yetkisine ve hukuki ehliyetine sahip oldugunuzu kabul,
beyan ve taahhiit etmis olursunuz.

1. TARAFLAR VE TANIMLAR
1.1. Taraflar

Isbu Kullanim Kosullar1 (bundan béyle "Sézlesme" veya “Kullanim Kosullar1” olarak
anilacaktir),

Bir tarafta; "Aydinevler Mah. Oguzhan Cad. No:1-3 D:5 34854 Maltepe/Istanbul”
adresinde mukim, "FLY ISTANBUL Kiiltiir Organizasyon Turizm Seyahat ve Ticaret
Limited Sirketi" (bundan boyle "UYGUNFLY" veya "Sirket" olarak anilacaktir)

Diger tarafta; UYGUNFLY'nin sahibi oldugu uygunfly.com.tr alan adli web sitesini
ve/veya UYGUNFLY mobil uygulamalarini kullanan, Platform'a erisim saglayan veya
Platform lizerinden sunulan hizmetlerden faydalanan tiim gercek ve tiizel kisiler

(asagida tanimlandig: sekliyle "Kullanic1”, "Uye" veya "Ziyaret¢i") arasinda elektronik
ortamda akdedilmistir.

1.2. Tanimlar

= Platform: UYGUNFLY'ye ait uygunfly.com.tr alan adli web sitesi ve UYGUNFLY
mobil uygulamalarinin tiimiini ifade eder.

= Kullanici: Platform'u kullanan, erisim saglayan veya Platform iizerinden hizmet
satin alan tiim gercek ve tiizel kisileri ifade eder.

» Uye: Platform'a iiyelik kaydi olusturarak, kullanic1 ad1 ve sifre ile giris yapan,
gecmis rezervasyon ve seyahat bilgilerine erisebilen, Platform'un sundugu 6zel
kampanya ve avantajlardan yararlanabilen gercek ve tiizel kisileri ifade eder.

= Ziyaretci: Platform'a tiyelik olusturmadan, dogrudan hizmet satin alan veya
Platform'u sadece ziyaret eden gercek ve tiizel kisileri ifade eder.

= Seyahat Acentasi: Kara, deniz ve hava ulastirma araglarinin ve bu araglara sahip
isletmelerin rezervasyonunu yapan, biletlerini satan ve 1618 sayili Seyahat
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Acentalar1 ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu kapsaminda belirtilen diger turizm
hizmetlerini veren kurulusu ifade eder. Isbu sézlesme kapsaminda UYGUNFLY, bir
Seyahat Acentasi'drr.

= Hizmet(ler): Platform {izerinden Kullanicilara sunulan; Ugak Bileti, Otel
Rezervasyonu, Arac Kiralama, Transfer, Otobiis Bileti, Tren Bileti, Feribot Bileti ve
Vize Danigsmanlig1 hizmetlerinin timiint ifade eder.

= Tedarikgi: Satin alinan hizmetin asil saglayicisi olan tliglincii taraflari ifade eder.
(Orn: Havayollari, oteller, arag¢ kiralama firmalari, otobiis firmalari, tren/feribot
operatorleri, transfer firmalari vb.)

= KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu ifade eder.

= Mevzuat: Tiirkiye Cumhuriyeti'nde yiiriirliikte olan tiim kanun, yonetmelik, teblig
ve diger yasal diizenlemeleri ifade eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI
2.1. Konu

Isbu Sé6zlesme'nin konusu, Kullanicilarin Platform'u kullanmasina ve Platform iizerinden
sunulan Hizmetler'den faydalanmasina iliskin taraflarin hak ve ytikiimliiliiklerinin
belirlenmesidir.

2.2. UYGUNFLY'nin Rolii

UYGUNFLY, 1618 sayil1 Kanun kapsaminda bir "Seyahat Acentas1” olarak faaliyet
gostermekte olup, Platform'da listelenen Hizmetler'in asil saglayicisi (Tedarikgi)
degildir. UYGUNFLY, (i) Tedarikgiler (havayollari, oteller, otobiis firmalari, vb.) ile
Kullanici arasinda bir araci olarak hareket etmek, (ii) Tedarikg¢ilerin hizmetlerini
Kullanicilara sunmalk, (iii) Bu hizmetler i¢in Kullanici adina rezervasyon/satin alma
islemlerine aracilik etmektir.

2.3. As1l Sozlesme iliskisi
Kullanicy, bir Hizmet satin aldiginda, asil hizmet s6zlesmesinin (6rn: tasima sézlesmesi,
konaklama sdzlesmesi) kendisi ile ilgili Tedarikgi arasinda kurulacagini kabul eder.

UYGUNFLY, bu asil sézlesmenin tarafi degildir ve hizmetin (ugusun, konaklamanin,
tasimanin, vb.) ifasindan sorumlu degildir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Kullanicinin Yikiimliiliikleri

3.1.1. Bilgi Dogrulugu Kullanici, Platform'da yaptig1 tiim islemlerde (rezervasyon, satin
alma, tiyelik) verdigi tiim bilgilerin (isim, soyisim, T.C. kimlik numarasi, pasaport

numarasi, dogum tarihi, iletisim bilgileri, vb.) dogru, eksiksiz ve giincel oldugunu
taahhiit eder. Bu bilgilerin yanls veya eksik verilmesi nedeniyle dogabilecek tiim
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zararlardan (biletin iptali, rezervasyonun gecersiz sayilmasi, ugaga/otobiise/feribota
alinmama, vize reddi, otele giris yapamama, vb.) miinhasiran Kullanici sorumludur.

3.1.2. Uyelik ve Sifre Giivenligi Uyeler, hesap sifrelerinin giivenliginden ve
gizliliginden bizzat sorumludur. Sifrenin ligclincii sahislarin eline gecmesi nedeniyle
dogacak zararlardan UYGUNFLY sorumlu tutulamaz. Kullanici, sifrenin kotiiye
kullanilmasi ve/veya baskasi tarafindan kullanilmasi halinde tiyelikten dogan tiim
haklarini kaybedecegini, liyelige iliskin her tiirlii hak ve kazanimlarinin geri alinacagini,
her tiirli tedbirin uygulanabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.3. Platform Kullanim Kurallarina Uyum Kullanici:

(i) Platform'u yalnizca hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun, kisisel ve gayri ticari
amaglarla kullanacagini,

(i) Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uyarinca haksiz rekabete yol acacak faaliyetlerde
bulunmayacagini,

(iii) Platform'un isleyisini engelleyecek (viris, bot, otomatik yazilim, "scraping”,
"crawling") herhangi bir faaliyette bulunmayacagini,

(iv) Platform'un kaynak kodlar1 tizerinde tersine miihendislik yapmayacagini,

(v) Platform'deki icerikleri (resim, metin, veri tabani, katalog, vb.)
kopyalamayacagini, ¢ogaltmayacagini, dagitmayacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.4. Seyahat Belgeleri Kullanicy, satin aldig1 hizmete iliskin (6zellikle ugak, otobiis,
tren, feribot biletleri, otel rezervasyonu) seyahat i¢in gerekli tiim belgeleri (gecerli
pasaport, kimlik belgesi, ehliyet, vize, transit vize, saglik raporu, as1 karti, vb.) kontrol
etmekle ve seyahat boyunca yaninda bulundurmakla yiikiimliidiir. Bu belgelerin
eksikligi veya gecersizligi nedeniyle seyahatin engellenmesinden UYGUNFLY sorumlu
degildir.

3.1.5. Tedarikgi Kurallarina Uyum Kullanicy, satin aldig1 hizmete iliskin Tedarikgi
tarafindan belirlenen kurallara (ugus saatinden énce havalimaninda olma, check-in
sureleri, bagaj kurallar, otel giris-cikis saatleri, otobiis kalkis saatleri, vb.) uymakla
yukimlidiir.

3.1.6. Kisisel Verilerin Paylasimi Kullanici, satin aldig1 hizmetin ifasi i¢in kisisel
verilerinin (isim, pasaport no, iletisim bilgileri, vb.) UYGUNFLY tarafindan ilgili
Tedarikgi'ye (havayolu, otel, otobiis firmasi, vb.) aktarilmasinin zorunlu oldugunu
bildigini beyan eder.

3.1.7. Bilgilendirme Mesajlari ve Sorumluluk UYGUNFLY, satin alma sonrasi
Kullaniciya e-posta ve/veya SMS yoluyla bilgilendirme mesajlar1 gonderebilir. Bu
bilgilendirmeler (6rn: ugus degisikligi bildirimi, sefer iptali, rezervasyon onayi) bir "ek
hizmet" olup, UYGUNFLY bu mesajlarin Kullaniciya ulasacagini, zamaninda iletilecegini
veya okunacagini garanti etmez. Kullanici, satin aldig1 hizmetin durumunu (6zellikle
ucus/sefer durumu) seyahat dncesinde ilgili Tedarik¢i'nin kanallarindan (6rn: havayolu
web sitesi, otobiis firmas1 web sitesi) teyit etmekle ylikiimliidiir.
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3.2. UYGUNFLY"'1n Hak ve Yiikiimliiliikleri

3.2.1. Platform isleyisi UYGUNFLY, Platform'un Kesintisiz ve hatasiz calismasi i¢in
azami 0zeni gosterecektir. Ancak internet altyapisi, tictincii parti yazilimlar veya
Tedarikgi sistemlerinden (6rn: havayolu/otel/otobiis firmasi sistemleri) kaynaklanan
kesinti, yavaslama veya hatalardan UYGUNFLY sorumlu tutulamaz.

3.2.2. Bilgilerin Dogrulugu ve Giincelligi Platform'da goriintiilenen tiim hizmet
bilgileri (fiyat, kontenjan, otel 6zellikleri, u¢us/sefer saatleri, vb.) dogrudan
Tedarikgilerin sistemlerinden anlik olarak alinmaktadir. UYGUNFLY, bu bilgilerin
dogrulugu ve giincelligi icin makul ¢abay1 gosterse de, Tedarikei kaynakli anlik
degisiklikler ve hatalardan sorumlu degildir. Satin alma islemi sirasinda Tedarikgi
sisteminden kaynaklanan fiyat veya kontenjan degisikliklerinde, Tedarik¢i'nin giincel
verisi esas alinir.

3.2.3. Tedarike¢i Kaynakli Sorunlar UYGUNFLY, Tedarikgiler ile Kullanic1 arasinda
rezervasyon islemlerine aracilik eden bir Seyahat Acentasi olarak, Tedarikgi'nin iflasi,
hizmeti verememesi (6rn: ugusun iptali, otelin rezervasyonu kabul etmemesi, otobiis
seferinin iptali), hizmetin gecikmesi (rotar), kaza, yaralanma, kayip, hasar, hizmet
kalitesindeki eksiklik gibi asil hizmetin ifasindan kaynaklanan hi¢cbir durumdan
sorumlu degildir. Kullanici, bu gibi durumlarda taleplerini dogrudan ilgili Tedarikgi'ye
yoneltecegini kabul eder.

3.2.4. Sorumluluk Limiti UYGUNFLY'nin isbu S6zlesme'den dogan sorumlulugu, kasit
veya agir ihmal halleri disinda, yasalarin izin verdigi 6l¢iide, en fazla ilgili islem i¢in
tahsil edilen UYGUNFLY acente hizmet bedeli (eger alinmissa) veya toplam islem tutari
ile sinirhdir.

3.2.5. I"J(;iincii Taraf Baglantilar Platform tizerinden, UYGUNFLY'nin kontroliinde
olmayan ve ti¢iinci kisilere ait web sitelerine ve/veya iceriklere link verilebilir. Bu
linkler yalnizca referans kolayligi saglamakta olup, UYGUNFLY'nin bu siteler veya
icerikleri hakkinda hicbir garantisi veya sorumlulugu bulunmamaktadir.

3.2.6. Platform Degisiklik UYGUNFLY, Platform'da sunulan hizmetleri, igerikleri,
formlary, fiyatlari ve kullanim kosullarini diledigi zaman, 6nceden bildirimde
bulunmaksizin degistirme hakkini sakli tutar. Degisiklikler Platform'da yayinlandigi
tarihte yiirirliige girer.

3.2.7. Kullanic Bilgilerinin Dogrulugu UYGUNFLY, Kullanici tarafindan saglanan
bilgilerin dogrulugunu arastirmakla ytiikiimli ve sorumlu degildir.

4, HIZMETLERE iLiSKIN OZEL HUKUMLER

Tim hizmetlerde, asagida belirtilen genel kurallara ek olarak, satin alma aninda
Kullaniciya sunulan ve Tedarikgi tarafindan belirlenen 6zel iptal, iade, degisiklik ve
kullanim kosullari gegerlidir.
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4.1. UCAK BILETI HIZMETLERI
4.1.1. Hizmetin Niteligi ve Taraflar

UYGUNFLY, Platform iizerinden havayollari tarafindan saglanan ugak ile yolcu tasima
hizmetine iligkin biletlerin satisina aracilik hizmeti vermektedir. UYGUNFLY, Araci
Hizmet Saglayici sifatini haiz olup, havayolu sirketleri ile Kullanici arasinda platform
saglama ve aracilik hizmeti sunar. Asil tasima s6zlesmesi, Kullanici ile ilgili havayolu
sirketi arasinda kurulmaktadir. UYGUNFLY, tasima hizmetinin ifasindan, ugus
operasyonlarindan ve havayolu sirketlerinin politikalarindan sorumlu degildir.

4.1.2. Bilgilerin Giincelligi ve Dogrulugu

Platform'da goriintiilenen tiim ugus bilgileri (fiyat, kontenjan, ugus saatleri, havalimani
bilgileri, aktarma stireleri, bagaj bilgileri, vb.) dogrudan havayolu sirketlerinin
sistemlerinden anlik olarak alinmaktadir. Havayolu sirketleri, UYGUNFLY'ye herhangi
bir bildirimde bulunmaksizin giincel ticretleri, ugus saatlerini, kalkis ve varis
havalimanlarini, bagaj limitlerini ve diger politikalarini degistirebilir. Rezervasyon ve
satin alma islemi sirasinda havayolu sisteminden kaynaklanan anlik fiyat veya kontenjan
degisikliklerinde, havayolu sirketinin glincel verisi esas alinir ve Kullanici bu
degisiklikleri kabul etmekle yiikiimliidiir.

4.1.3. Rezervasyon Kurallar1 ve Kontenjan

4.1.3.1. Platform tzerinden yapilan tiim rezervasyonlar, havayolu sirketlerinin
sistemleri tarafindan otomatik olarak kontrol edilmektedir. Rezervasyon kurallar1 geregi
tekrarlayan rezervasyonlardan sadece bir tanesi gegerli olacak, Kullanici'nin bunun
disindaki tekrarlamis olan tiim rezervasyonlari herhangi bir bildirim yapilmaksizin
havayolu tarafindan iptal edilebilir. Bu iptallerden UYGUNFLY sorumlu olmayacaktir.

4.1.3.2. Rezervasyon islemi, havayolu sirketinin kontenjan dogrulamasi ile tamamlanir.
Kontenjan yetersizligi durumunda rezervasyon gerceklesmeyebilir veya iptal edilebilir.
Bu durumda UYGUNFLY, Kullaniciya en kisa siirede bilgi verecek ve 6deme yapilmissa
ilgili tutar1 Kullaniciya iade edecektir.

4.1.3.3. Opsiyon (opsiyonlu rezervasyon) siireleri havayolu politikalarina gore degisiklik
gosterir. Opsiyon siiresi icinde 6deme yapilmamasi halinde rezervasyon otomatik olarak
iptal olur. Opsiyon siiresi igerisinde olusabilecek herhangi bir fiyat artis1 veya
UYGUNFLY'in disindaki nedenlerde olusabilecek herhangi bir fiyat farkliligindan
UYGUNFLY sorumlu degildir.

4.1.4. Bilet Diizenlenmesi ve Kullanic1 Bilgileri

4.1.4.1. Ucak bileti diizenlenirken Kullanici tarafindan saglanan tiim bilgilerin (isim,
soyisim, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum tarihi, cinsiyet, iletisim
bilgileri) resmi kimlik belgesi ile birebir ayni sekilde girilmesi zorunludur. Bilgilerdeki
en kictk bir hata, yazim yanlisi veya eksiklik (6rn: isim siralamasi, ¢ift isim kullanimy,
unvan eklenmesi, lakap kullanimi) biletin gecersiz sayilmasina ve Kullanici'nin ugusa
kabul edilmemesine neden olabilir.
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4.1.4.2. Yolcu bilgilerindeki hata veya eksiklikten kaynaklanan her tiirlii sorumluluk
(biletin gecgersiz sayilmasi, diizeltme ticreti, iptal edilmesi, yeni bilet alinmasi
zorunlulugu, vb.) miinhasiran Kullaniciya aittir. UYGUNFLY, Kullanici tarafindan hatali
girilen bilgiler nedeniyle dogan zararlardan sorumlu degildir.

4.1.4.3. Bilet diizenlendikten sonra yolcu bilgilerinde degisiklik yapilmas (isim
degisikligi, cinsiyet degisikligi, dogum tarihi diizeltmesi) genellikle havayolu politikalari
geregi mumkiin degildir veya ¢ok ytlksek ticretlere tabidir. Bazi havayollar1 hi¢cbir
sekilde isim degisikligine izin vermemektedir. Bu durumlarda bilet iptal edilerek yeni
bilet alinmasi gerekebilir.

4.1.5. Bilet Tiirleri ve Kullanim Kurallari

4.1.5.1. Ugak biletleri, satin alindiklar tarifeler ve fare (iicret) kurallarina gore farkl
kullanim kosullarina sahiptir (Economy, Business, First Class; Flex, Promo, Super Promo
vb.). Her ticret siifinin kendine 6zgii iade, degisiklik, bagaj ve check-in kurallar1 vardir.
Kullanicy, bilet satin almadan 6nce ilgili fare kurallarini dikkatlice okumali ve kabul
etmelidir.

4.1.5.2. Ucak biletleri, kisiye 6zeldir ve devredilmez. Bilet lizerinde ismi yazan yolcu
disinda hi¢ kimse tarafindan kullanilamaz. Biletin tigiincii sahislara devri veya satisi
yasaktir ve bilet gecersiz sayilir.

4.1.5.3. Gidis-Doniis veya Cok Ucuslu (Multi-City) biletlerde, uguslarin sirasiyla
kullanilmasi zorunludur. Gidis ugusu kullanilmadan déniis u¢usunun kullanilmaya
calisiimasi halinde, bilet havayolu tarafindan otomatik olarak iptal edilir ve gecersiz
sayilir. Ayni sekilde, aktarmali ucuslarda herhangi bir segment (bacak) kullanilmadig:
takdirde sonraki segmentler otomatik olarak iptal olur.

4.1.5.4. Promosyon, kampanya veya 6zel indirimli tarifelerle (Promo, Super Promo, vb.)
satin alinan biletler genellikle iade edilemez ve degistirilemez 6zelliktedir. Bu tiir
biletlerin kosullari, normal tarifelerden daha kisitlayicidir.

4.1.6. Check-in islemleri

4.1.6.1. Kullanicilar, ugustan 6nce havayolu sirketinin belirledigi stire igerisinde
(genellikle 24-48 saat 6ncesinden baslayarak) online check-in yapmakla veya ucus
saatinden 6nce havalimaninda check-in islemini tamamlamakla ytikiimltudiirler.

4.1.6.2. Havayollari, ugus saatinden belirli bir siire 6nce (genellikle i¢ hatlarda 45-60
dakika, dis hatlarda 60-90 dakika 6nce) check-in islemlerini kapatir. Check-in islemi
zamaninda tamamlanmayan Kullanicilar ucusa alinmaz ve bilet bedeli iade edilmez.

4.1.6.3. Check-in islemi sirasinda Kullanicinin, gecerli kimlik belgesi (i¢ hatlar icin T.C.

kimlik karti, ehliyet veya pasaport; dis hatlar icin pasaport ve gerekiyorsa vize) ibraz
etmesi zorunludur. Belge kontrolii havayolu personeli tarafindan yapilir.

Sayfa 6/20



m Uygunfly Kullanim Kosullari

STANBUL

4.1.6.4. Kullanicilar, ugus saatinden en az 2-3 saat dnce (i¢ hatlarda en az 2 saat, dis
hatlarda en az 3 saat) havalimaninda bulunmalidir. Ge¢ kalma nedeniyle ugusa
yetisemeyen Kullanicilarin bilet bedeli iade edilmez.

4.1.7. Bagaj Kurallan

4.1.7.1. Her havayolu sirketinin kendine 6zgu bagaj politikasi (iicretsiz bagaj hakki,
kabin bagaji boyut ve agirlik limitleri, ek bagaj tcretleri, yasak esyalar) bulunmaktadir.
Kullanicy, satin aldigl bilet ile birlikte gelen bagaj haklarini Platform'da veya havayolu
web sitesinde kontrol etmekle ylikiimludiir.

4.1.7.2. Promosyon biletlerde genellikle licretsiz bagaj hakki bulunmaz; sadece kabin
bagaj1 (el bagaji) ile seyahat edilebilir. Ek bagaj ihtiyaci durumunda, bagaj ticreti
Kullanici tarafindan ayrica 6denir.

4.1.7.3. Kabin bagaji1 boyut ve agirlik limitleri genellikle 8-10 kg ve 55x40x20 cm
civarindadir, ancak bu limitler havayoluna goére degisiklik gosterir. Bu limitleri asan
bagajlar, ucaga kabul edilmez veya havayolu tarafindan kayith bagaj olarak
Ucretlendirilebilir.

4.1.7.4. Tehlikeli maddeler, kesici aletler, sivilar (100 ml tizerinde), pil, powerbank gibi
esyalarin kabin ve kayith bagajda tasinmasi yasak veya sinirlandirilmistir. Kullanici,
ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii) ve havayolu bagaj kurallarina uymakla
yukimliidiir. Yasak esya tasima nedeniyle dogabilecek cezai ve idari yaptirimlardan
Kullanici sorumludur.

4.1.7.5. Kayip, hasarli veya gecikmeli bagaj durumlarinda, Kullanici bu talebi dogrudan
havayolu sirketine yoneltmelidir. UYGUNFLY, bagaj sorunlarindan sorumlu degildir.

4.1.8. Bilet iptali ve iade Politikalar1

4.1.8.1. Ucak biletlerinin iptal ve iade kosullari, satin alinan bilet sinifina (Economy Flex,
Promo, Business vb.) ve havayolu politikalarina gore belirlenir. Her bilet sinifinin farkl
iptal ve iade kurallar1 vardir. Bazi biletler tamamen iade edilemez (non-refundable),
bazilari ise belirli ceza licretleri 6denerek iade edilebilir.

4.1.8.2. Iade edilebilir biletlerde, havayolu tarafindan belirlenen iptal cezas1 uygulanir ve
kalan tutar Kullaniciya iade edilir. Iptal cezasi, bilet bedelinin biiyiik bir kismini
olusturabilir. lade edilemez biletlerde ise sadece havayolu vergileri (airport tax, fuel
surcharge gibi vergiler) iade edilebilir veya hicbir ticret iadesi yapilamaz.

4.1.8.3. Iade islemleri, sadece bilet satin alma islemlerinde kullanilan 6deme yontemi
(kredi karti, banka kart1) tizerinden yapilir. Farkli bir karta veya hesaba iade yapilamaz.

4.1.8.4. Odemede kullanilan kartin son kullanma tarihinin gegmis olmasi ya da iptal
edilmis olmasi durumunda; (i) Eger kart sahibi ayni bankaya ait baska bir kart
kullaniyorsa, iade kart sahibinin hesabina yapilir. (ii) Eger kart sahibi banka ile
calismay1 birakmis ise, bankadan almis oldugu resmi yazi ile UYGUNFLY Cagr1
Merkezi'ne bagvurmalidir.
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4.1.8.5. lade islemlerinde, biletleme esnasinda tahsil edilen Servis Ucreti (Hizmet Bedeli)
iade edilmez. Ayrica Kullanici'nin islemden kazandigi her tiirlii puan, indirim kuponu
veya diger faydalar geri alinacaktir.

4.1.8.6. Telefon, e-posta veya Cagr1 Merkezi araciligiyla gergeklestirilen iptal islemleri
icin UYGUNFLY tarafindan ayrica islem bedeli alinabilir. Online iptal islemleri,
uygulanabilir oldugu durumlarda, Platform tizerinden Kullanici tarafindan
gerceklestirilebilir.

4.1.8.7. Iade siiregleri, banka ve 6deme kurulusu prosediirlerine bagh olarak 10-30 is
gunu surebilir. UYGUNFLY, iade islemini havayolundan onay aldiktan sonra baslatir;
ancak bankalarin islem siirelerinden sorumlu degildir.

4.1.9. Bilet Degisiklik Islemleri

4.1.9.1. Satin alinan biletlerde degisiklik yapilmasi (tarih degisikligi, ucus saati
degisikligi, glizergah degisikligi), satin alinan bilet sinifinin kurallarina ve havayolu
politikalarina tabidir. Bazi fare siniflarinda degisiklik tamamen yasak olabilir.

4.1.9.2. Degisiklik yapilabilir biletlerde, havayolu tarafindan belirlenen degisiklik licreti
(change fee) ve varsa yeni tarihe/ucusa ait fiyat farki Kullanici tarafindan 6denir.
Degisiklik ticreti, degisiklik yapilan segmentin (ugusun) ticret kurallarina gore degisir.

4.1.9.3. UYGUNFLY, degisiklik islemleri i¢in ayrica bir islem {icreti talep edebilir. Bu
licret, havayolu degisiklik iicretine ek olarak tahsil edilir.

4.1.9.4. Aktarmali veya gidis-doniis biletlerde, tek bir segmentte yapilan degisiklik, fare
(tcret) kurallarina gore tiim bileti etkileyebilir veya diger segmentlerin de yeniden
fiyatlandirilmasini gerektirebilir.

4.1.10. Ugus Iptali, Gecikme ve Degisiklikleri (Havayolu Kaynakli)

4.1.10.1. Havayolu sirketlerinin, operasyonel, teknik, hava durumu, miicbir sebep veya
diger nedenlerle ucuslari iptal etme, erteleme, ucus saatini degistirme veya giizergahi
degistirme hakki saklidir. Havayolu kaynakli iptal, gecikme ve degisikliklerden
UYGUNFLY sorumlu degildir.

4.1.10.2. Havayolu kaynakl iptal durumunda, Kullanici'nin haklar: (tam iade, alternatif
ucus, otel konaklamasi, yiyecek-icecek, tazminat vb.) miinhasiran havayolu politikalar
ve yurirliikteki mevzuat (Tiirkiye'de Sivil Havacilik Yonetmeligi-Yolcu kapsaminda, AB
tilkelerinde EC 261/2004 Yonetmeligi) kapsaminda belirlenir. Kullanici, bu haklarini
dogrudan havayolu sirketine yoneltmelidir.

4.1.10.3. UYGUNFLY, havayolu tarafindan yapilan ucus degisikliklerini Kullaniciya
bildirmek icin makul ¢aba gosterir (e-posta, SMS); ancak bu bildirimlerin zamaninda
ulasacagini veya okunacagini garanti etmez. Kullanici, seyahat 6ncesinde ucus
durumunu havayolu web sitesi veya mobil uygulamasi tizerinden kontrol etmekle
yukimlidir.
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4.1.11. Ozel Durumlar ve GereKksinimler

4.1.11.1. Hamileler: Hamile yolcularin ugus 6ncesi doktor raporu almalari ve havayolu
sirketinin hamilelik politikasini kontrol etmeleri gerekir. Cogu havayolu, gebeligin 36.
haftasindan sonra (tek bebekli gebelikte) veya 32. haftasindan sonra (¢ogul gebelikte)
ucusa izin vermez veya tibbi rapor talep eder.

4.1.11.2. Bebekler ve Cocuklar: 0-2 yas arasi bebekler i¢in "infant" (bebek) bileti alinir;
bu biletler genellikle kucakta seyahat i¢in olup ayr1 koltuk saglamaz. 2-12 yas arasi
cocuklar i¢in cocuk bileti alinir. Refakatsiz cocuk (UM - Unaccompanied Minor)
seyahatleri havayolu onayina tabidir ve ek hizmet licreti gerektirir.

4.1.11.3. Engelli Yolcular ve Ozel Yardim: Tekerlekli sandalye, tibbi oksijen, refakatci
destegi gibi 6zel gereksinimleri olan yolcularin, bilet satin alirken veya ugustan en az 48
saat 6nce havayolu sirketini bilgilendirmeleri zorunludur. UYGUNFLY tizerinden 6zel
hizmet taleplerinin iletilmesi miimkiin olabilir; ancak bu taleplerin kabulii havayolu
onayina tabidir.

4.1.11.4. Saghik Durumu ve Tibbi Raporlar: Belirli saglik kosullar (kalp rahatsizligi,
ameliyat sonrasi, bulasici hastalik, psikolojik rahatsizlik vb.) olan yolcularin ugus
oncesinde doktor onay1 almalar1 ve havayolu sirketini bilgilendirmeleri gerekebilir.
Havayolu, saglik durumu nedeniyle yolcuyu ugusa almama hakkina sahiptir.

4.1.11.5. Ozel Bagaj (Evcil Hayvan, Spor Malzemesi, Miizik Aleti): Evcil hayvan tasima,
bisiklet, sorf tahtasi, kayak malzemesi, golf sopasi, miizik aleti gibi 6zel esyalarin
tasinmasi havayolu onayina ve ek licretlere tabidir. Bu talepler, ugustan en az 24-48 saat
once havayoluna bildirilmelidir.

4.1.12. Vize, Pasaport ve Seyahat Belgeleri

4.1.12.1. Kullanic, seyahat edecegi iilkeye giris icin gerekli tiim belgeleri (gecerli
pasaport, vize, transit vize, ikamet izni, saglik belgesi, as1 karti, vb.) temin etmekle ve bu
belgelerin gecerliligini kontrol etmekle ytikiimliidiir.

4.1.12.2. Bircok tulke, pasaportun seyahat bitis tarihinden en az 6 ay gecerli olmasini sart
kosar. Kullanici, pasaport gecerlilik siiresini kontrol etmelidir.

4.1.12.3. Vize gereksinimi olan iilkelere seyahatlerde, Kullanici vize bagvurusunu
zamaninda yapmali ve vize almadan ug¢aga binmemelidir. Vize eksikligi nedeniyle ucusa
alinmama, geri gonderilme veya ceza uygulanmasi1 durumlarinda UYGUNFLY ve
havayolu sorumlu degildir.

4.1.12.4. Aktarmali uguslarda, aktarma yapilacak iilkenin transit vize politikasi kontrol
edilmelidir. Bazi iilkeler, havalimanindan ¢ikilmasa dahi transit vize talep etmektedir.

4.1.12.5. Seyahat belgelerinin eksikligi veya gecersizligi nedeniyle ugusa alinmama,
sinirda geri ¢evrilme, cezai islem uygulanmasi veya ek masraflar (geri donts bileti, otel,
vb.) miinhasiran Kullanici'nin sorumlulugundadir. UYGUNFLY, bu durumlardan sorumlu
tutulamaz ve higbir iade veya tazminat ylikiimliligi dogmaz.
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4.1.13. Ucretler ve Masraflar

4.1.13.1. Platform iizerinden yapilan her ugus rezervasyonu, net ucus tutari (havayolu
tarifesi), vergiler (airport tax, fuel surcharge, security fee, vb.) ve UYGUNFLY Servis
Ucreti'nden (Hizmet Bedeli) olusmaktadir.

4.1.13.2. Servis Ucreti, UYGUNFLY'n sagladig1 platform, rezervasyon, aracilik ve miisteri
hizmetleri karsiliginda tahsil edilir ve bilet iptal edilse dahi iade edilmez.

4.1.13.3. Havayolu sirketleri, UYYGUNFLY'ye herhangi bir bildirimde bulunmaksizin
licretlerini degistirebilir. Ucretin tamaminin 6denmesine kadar olusabilecek fiyat farkini
UYGUNFLY, Kullaniciya yansitma hakkina sahip olup, Kullanici da talep edilen bu
farkliliklar1 6demekle yiikiimliidiir.

4.1.13.4. Odeme islemi tamamlanmadan ve havayolu onay1 alinmadan bilet diizenlenmis
sayllmaz. Odeme sirasinda teknik sorunlar veya kart reddedilmesi durumunda
rezervasyon iptal olur.

4.1.14. "No-Show" (Ucusa Gelmeme) Durumu

4.1.14.1. Kullanici'nin, satin aldig1 ugusu kullanmamasi durumuna “"No-Show" denir. No-
Show durumunda bilet bedeli genellikle iade edilmez veya ¢ok yiiksek ceza licretlerine
tabidir.

4.1.14.2. Gidis-Donus biletlerde, gidis ucusu kullanilmadigi takdirde dontis ugusu
havayolu tarafindan otomatik olarak iptal edilir ve bilet tamamen gegersiz hale gelir. Bu
durumda hicbir iade yapilmaz.

4.1.15. Havayolu Sorumluluklari ve UYGUNFLY'1n Sorumsuzlugu

4.1.15.1. Ugak bileti satin alma islemi, UYGUNFLY tarafindan aracilik edilen ancak asil
sozlesme iliskisinin Kullanici ile havayolu sirketi arasinda kuruldugu bir islemdir.
Tasima hizmetinin ifasina iliskin tiim sorumluluk havayolu sirketine aittir.

4.1.15.2. UYGUNFLY, havayolu sirketlerinin sunmay1 taahhiit ettikleri hizmetleri
sunmamalari, ucuslarin iptali, gecikmesi, rotasinin degistirilmesi, overbooking (asir1
rezervasyon), kaza, yaralanma, kayip, hasarli bagaj, hizmet kalitesi eksikligi ve havayolu
personelinin davranislarindan sorumlu degildir.

4.1.15.3. Kullanici, havayolu kaynakli sorunlarda taleplerini dogrudan ilgili havayolu
sirketine yoneltecek ve yasal haklarini (EC 261/2004 kapsaminda tazminat, SHY-Yolcu
haklari, vb.) havayolu sirketine karsi kullanacaktir.

4.1.15.4. Havayolu sirketlerinin bilet satis politikalar1 ve yapilan sozlesmeler
dogrultusunda, UYGUNFLY"1n satilan bir biletin bedelini ve Servis Ucretini iade etmesi
gerekli olan durumlarda, bu iade havayolu sirketinin onayina ve iade politikasina
tabidir.
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4.1.16. Bilet Onay1 ve Kullanici Bilgilendirmesi

4.1.16.1. Odeme islemi basariyla tamamlandiktan sonra, bilet bilgileri (PNR kodu, e-bilet
numarasi, ucus detaylari) Kullanici'nin Platform'da kayith e-posta adresine ve/veya SMS
ile gonderilir. Kullanici, bu bilgileri kontrol etmek ve saklamakla ytukimlidir.

4.1.16.2. E-bilet, havalimaninda check-in ve ug¢aga binis sirasinda sunulacak gecerli bir
doktiimandir. Kullanici, e-biletini yazdirmali veya mobil cihazinda gosterilecek sekilde
hazir bulundurmahdir.

4.1.16.3. PNR (Passenger Name Record) kodu, rezervasyonun havayolu sisteminde
kayith oldugunu gosteren 6 haneli bir koddur. Kullanici, bu kodu kullanarak havayolu
web sitesi veya mobil uygulamasindan rezervasyon detaylarini goriintiileyebilir ve
online check-in yapabilir.

4.1.17. Ilgili Mevzuat ve Havayolu Sartlar:

4.1.17.1. Ugak bileti satis1 ve ulastirma hizmetleri, Sivil Havacilik Genel Mudirlugi
(SHGM) tarafindan yayimlanan SHY-Yolcu (Yolcularin Haklarina Dair Talimat), Montreal
Sozlesmesi, IATA kurallar, havayolu sirketlerinin Genel Nakliye Sartlar1 (General
Conditions of Carriage) ve diger ulusal/uluslararas1 mevzuata tabidir.

4.1.17.2. Kullanicy, bilet satin alarak ilgili havayolu sirketinin Genel Nakliye Sartlari'ni ve
diger politikalarini kabul etmis sayilir. Bu sartlar, havayolu web sitelerinde
yayinlanmaktadir ve Kullanici tarafindan okunmalidir.

4.1.17.3. Kullanici, tiim haklarini dogrudan havayolu sirketine kars: kullanmahdir.

4.2. OTEL KONAKLAMA HiZMETLERI
4.2.1. Hizmetin Niteligi ve Taraflar

UYGUNFLY, otel rezervasyonlarinda araci Seyahat Acentasi'dir. Konaklama sézlesmesi
Kullanici ile Otel (Tedarikgi/Tesis) arasinda kurulur. Tedarik¢i dogrudan Tesis
olabilecegi gibi, Tesis ile anlagsmali bagka bir tedarik¢i de olabilir. UYGUNFLY bu
sozlesmenin tarafi degildir. Bu kapsamda UYGUNFLY, Platformlari tizerinden
rezervasyona sunulan konaklama hizmetlerinden, Tesis'ten, oda 6zelliklerinden veya
Tesis ile Kullanici arasindaki s6zlesmeden kaynaklanan uyusmazliklardan (ayip, eksik
ifa, hig ifa etmeme vb.) sorumlu degildir. Kullanici tarafindan yoneltilecek her tiirli talep
ve davada yegane muhatap Tesis'tir.

4.2.2. Otel Bilgileri, Tesis Ozellikleri ve Fotograflar

Platform'da belirtilen otel bilgileri (y1ldiz sayisi, tesis 6zellikleri, oda tipleri, konum,
fotograflar, vb.) oteller veya otel tedarikgileri tarafindan saglanmaktadir. Bu bilgilerdeki
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eksiklik, hata veya giincel olmayan icerikten UYGUNFLY sorumlu degildir. Rezervasyon
asamalarinda gosterilen oda fotograflar temsili mahiyettedir ; oda konseptlerinde 6nem
arz etmeyen farkliliklar olabilir. Tesis, operasyonel sebeplerle Kullaniciya rezervasyon
yapilan odaya muadil (esdeger) bir oda verebilir. Otellerin ortak alanlari (havuz,
restoran, spa, vb.) mevsimsel olarak, tadilat veya bakim nedeniyle kapali olabilir.
UYGUNFLY bu durumlardan sorumlu tutulamaz. Kullanici, 6nemli gérdiigi otel
ozelliklerini rezervasyon oncesi otel ile dogrudan teyit etmelidir.

4.2.3. Rezervasyon Onay1 ve Kontenjan

Platform'da goriintiilenen tiim hizmet bilgileri (fiyat, kontenjan vb.) dogrudan
Tedarikgilerin sistemlerinden anlik olarak alinmaktadir. Tesislerin elinde belirli sayida
oda bulunmasi nedeniyle, 6deme tamamlanmadan 6nce ilgili oda tiikenebilir.
UYGUNFLY, Platform lizerinden rezervasyona arz edilen hizmetin Kullanici tarafindan
rezerve edilebilecegi garantisini vermez. Rezervasyon, Kullanici tarafindan 6demenin
gerceklestirilmesiyle tamamlanir. Rezervasyon onaylandiginda, Kullaniciya rezervasyon
ayrintilarini iceren bir onay e-postasi gonderilir. Bu onay belgesi, varis aninda Tesis'e
sunulmahdir.

4.2.4. iptal, Iade, Degisiklik ve Cayma Hakk1

4.2.4.1. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15/1-g hiikmii uyarinca, konaklama
hizmetleri "belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken" hizmetlerden
oldugundan, Kullanici'nin (Tiiketici) yasal olarak cayma hakki bulunmamaktadir.

4.2.4.2. Iptal, iade ve degisiklik politikalari, yasal cayma hakki olmaksizin, tamamen ilgili
Tesis'in (Tedarikgi) inisiyatifindedir ve Tesis tarafindan belirlenen "Konaklama
Kosullari"na tabidir.

4.2.4.3. Kullanici, 6deme yapmadan 6nce, islemine konu odanin degisiklik, iptal-iade sart
ve politikalar ile uygulanacak diger tiim 6zel kosullar ("Konaklama Kosullar") dikkatle
incelemelidir.

4.2.4.4. "ladesiz" (Non-Refundable) olarak isaretlenen rezervasyonlarda, Kullanic
rezervasyonu iptal etse veya degistirmek istese dahi hicbir kosulda ticret iadesi talep
edemez.

4.2.4.5. ladesi miimkiin olan rezervasyonlarda, Tesis tarafindan belirlenen son iptal
tarihine kadar iptal talep edilebilir. Bu tarihten sonra yapilan iptallerde, licretin tamami

veya bir kismi kesilebilir.

4.2.4.6. UYGUNFLY tizerinden yapilan rezervasyon hizmeti, bir baskasi1 adina
devredilemez ve/veya isim degisikligi yapilamaz.

4.2.4.7. Donemsel olarak Tesis tarafindan sunulan kampanyali iirtinlerin (indirimli
fiyatlar vb.) kendilerine has iptal-iade veya degisiklik kurallar1 olabilir.

4.2.5. Check-in, Check-out ve "No-Show" (Gelmeme)
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4.2.5.1. Kullanicy, otele giris (check-in) ve ¢ikis (check-out) saatlerine uymakla
yuktumliidiir. Yaygin check-in saati 14:00-15:00, check-out saati ise 11:00-12:00 arasidr,
ancak bu saatler tesislere gore degisiklik gosterebilir. Erken check-in veya ge¢ check-out
talepleri otelin inisiyatifindedir ve ek licrete tabi olabilir.

4.2.5.2. Kullanicinin rezervasyon onayinda bildirilen check-in (otele giris) saatine riayet
etmemesi veya otele hi¢ gelmemesi "No-Show" (Gelmeme) olarak kabul edilir.

4.2.5.3. Check-in saatinden farkl bir saatte (ge¢) giris yapilacak ise, Kullanici'nin bu
durumu, check-in saatinden 6nce Tesis'e ve/veya UYGUNFLY'a yazili olarak bildirmesi
gerekmektedir.

4.2.5.4. Kullanicinin tesise gelmemesi (no-show) veya gec gelecegini bildirmemesi
halinde , Tesis, Kullanici'nin tiim rezervasyonunu (konaklama siiresi birden fazla gece
olsa dahi) herhangi bir licret iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

4.2.6. Konaklama Bedeli, EKk Harcamalar ve Vergiler

4.2.6.1. Rezervasyon sirasinda 6denen bedel, secilen oda tipi ve pansiyon (oda kahvalti,
yarim pansiyon, her sey dahil, vb.) i¢in gegerlidir.

4.2.6.2. Konaklama bedeli disinda yapilan ekstra harcamalar (minibar, oda servisi, spa,
telefon, ilave yatak, masaj vb.) Kullanici tarafindan dogrudan otele 6denmelidir.

4.2.6.3. Vergi Yukiuimliiltiikleri: Rezervasyon bedeline, hizmetin alindig tilkenin yerel
uygulamalarina baglh olarak bazi vergiler dahil olmayabilir. KKTC ve diger yurtdisi otel
rezervasyonlarinda konaklama vergisi fiyatlara dahil olmayabilir. Bazi
tlkelerde/sehirlerde turist vergisi, sehir vergisi veya sair adlarla baska vergi
yukiimlilikleri olabilir. Bu vergiler, Tesis tarafindan ve yerel para birimi tizerinden
(genellikle giris veya ¢ikis esnasinda) tahsil edilir. Kullanici, bu vergileri Tesis'e ayrica
odeyecegini kabul ve beyan eder.

4.2.6.4. Tesiste Odemeli Rezervasyonlar: On 6demesiz (Tesiste Odemeli) olarak
gerceklestirilen rezervasyonlarda, tiim hizmet bedelleri Tesis'e ddenir. Tesis, muhtemel
masraflar icin kredi karti veya nakit depozito talep edebilir. Bu tiir rezervasyonlarda,
rezervasyon tarihi ile fiili 6deme tarihi arasindaki vergi oranlari veya déviz kurlarindan
yasanacak degisimlerden Kullanici sorumludur.

4.2.7. Misafir Bilgileri, Cocuk ve Yas Politikalar:
4.2.7.1. Kullanicy, kendisi ile beraber hizmetten faydalanacak olan diger konuklar adina
islem yapmaya yetkisi oldugunu ve bu kisilerin ad-soyad, yas, TC kimlik no gibi

bilgilerini dogru vermekle ytikiimli oldugunu kabul eder.

4.2.7.2. Otellerin ¢ocuk misafir politikalari farklilik gosterir. Bazi oteller belirli yas alti
cocuklari licretsiz kabul ederken, bazilari ek tlicret talep edebilir.

4.2.7.3. Cocuk konuklarin yaslar1 bakimindan otele giris (hizmet baslangici) tarihi esas
alinir. Rezervasyonda bildirilen yas ile otele giris esnasindaki yas arasinda farklilik
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olmasi ve bu durumun ek iicret gerektirmesi halinde, aradaki fark Tesis tarafindan tahsil
edilir. Kullanici, gocuklu seyahat ediyorsa, otel politikalarini rezervasyon éncesi kontrol
etmelidir.

4.2.7.4. Resit Olmayan Misafirler: Kullanici'nin resit olmamasi halinde, Tesis kurallari
ve/veya ilgili tilkenin kurallar geregince yasal velayet sahibi olmaksizin hizmetten
faydalanamayabilir. Bu durumlarda Tesis, yasal velayet sahibinden usuliine uygun onay
yazisl talep edilebilir. Kullanici, bu gibi durumlari 6nceden teyit etmekle yiikiimlii olup,
yasanabilecek uyusmazliklarda UYGUNFLY'1in sorumlulugu bulunmamaktadir

4.3. 0TOBUS BILETI HIZMETLERI

4.3.1. UYGUNFLY, otobis bileti satisinda araci Seyahat Acentasi'dir. Tasima sézlesmesi
Kullanici ile otobiis firmasi (Tedarikei, Otobiis Firmasi) arasinda kurulur.

4.3.2. Rezervasyon ve Biletleme

a) Online Bilet: Platform tizerinden alinan bilet, elektronik bilet (e-bilet) olarak
Kullanicinin e-posta adresine gonderilir. Kullanicy, e-bileti mobil cihazindan
gostererek veya ¢ikti alarak seyahat edebilir.

b) Koltuk Sec¢imi: Kullanici, rezervasyon sirasinda koltuk numarasini segebilir.
Cinsiyet uyumlulugu (bay/bayan) kurallarina dikkat etmelidir. Uyumsuz koltuk
secimi durumunda, otobiis firmasi yolcuyu baska koltuga yerlestirebilir veya
seyahate kabul etmeyebilir.

c) Yolcu Bilgileri: Bilet tizerinde yazili ad-soyad, T.C. Kimlik No ve cinsiyet bilgileri
dogru olmalidir. Seyahat sirasinda kimlik ibrazi zorunludur.

4.3.3. iptal, Iade ve Degisiklik

Karayolu Tasima Yonetmeligi uyarinca (i) Sefer saatinden 24 saat 6ncesine kadar
yapilan iptal taleplerinde, bilet {icretinin tamamu iade edilir. (ii) Sefer saatinden 12-24
saat aras1 yapilan iptal taleplerinde, Kullaniciya ayni giizergahta 6 ay gecerli acik bilet
diizenlenir. (iii) Sefer saatinden 12 saatten az siire kala yapilan iptal taleplerinde, bilet
licretinin iadesi yapilmaz. Bazi otobiis firmalari, Yonetmelik'teki siirelerden daha esnek
iptal politikalar1 uygulayabilir. Bu durumda, ilgili firmanin politikas: gecerlidir.

4.3.4. Bagaj ve Tasinabilir Esya

(i) 30 kg'r asan bagajlar icin ekstra ticret alinabilir.

(i) Bagaja verilen ve deger takdiri yapilmayan esyalarin kaybi halinde, en fazla bilet
bedelinin 3 kat1 kadar tazminat 6denir.

(iii) Tehlikeli, parlayici, patlayici maddelerin tasinmasi yasaktir.

(iv) Otobiis icinde unutulan veya kaybolan esyalardan UYGUNFLY ve otobiis firmasi
sorumlu degildir.

(v) Bagajlara iliskin Karayolu Tasima Yonetmeligi ve ilgili Otobiis firmasinin kurallari
gecerlidir.
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4.3.5. Evcil Hayvan Tasima: Asi karneli kedi, kopek (tehlike arz edenler harig) ve kus
(saka, muhabbet kusu veya kanarya) gibi evcil hayvanlar, 6zel kafesleri kilitli olmak
sartiyla bagaj tasimaya mahsus boliimiin disinda hayvan sahibi yolcunun kucaginda
veya oturdugu koltugun 6niinde de tasinabilir. Otobis firmalari, hayvan tasima
konusunda kurallar1 sakhdir.

4.3.6. Sefer Iptali ve Giizergah Degisiklikleri: Otobiis firmalari, cesitli sebeplerle (kotii
hava kosullari, arag arizasi, yolcu yetersizligi, vb.) seferi iptal etme veya giizergah
degistirme hakkini sakli tutar. Bu durumlardan UYGUNFLY sorumlu degildir.

4.3.7. Miikerrer Rezervasyon: Otobiis firmalarinin sistemleri, ayni yolcu adina
yapilmis miikerrer rezervasyonlari tespit ettiginde, tekrarlardan birini veya tamamini
iptal edebilir.

4.4. TREN BILETI HIZMETLERI

4.4.1. UYGUNFLY, tren bileti satisinda araci Seyahat Acentasi'dir. Tasima s6zlesmesi
Kullanic ile ilgili ulusal/uluslararasi tren operatori (Tedarikgi) arasinda kurulur.

4.4.2. Rezervasyon ve Biletleme: (i)Tren biletleri, secilen koltuk/vagon tipine
(ekonomi, business, yatakli vagon, vb.) gore fiyatlandirilir. (ii) Bilet tizerinde yazil tarih,
saat, hareket istasyonu ve varis istasyonu bilgileri dogru olmaldir. (iii) Yolcular, tren
kalkis saatinden en az 30-60 dakika 6nce istasyonda olmalidir.

4.4.3. iptal, lade ve Degisiklik: iptal, iade ve degisiklik kosullari tamamen ilgili tren
operatoriiniin kurallarina tabidir. Tren operatérlerin kosullar: farklhilik gosterebilir.
Kullanici, bu kosullari rezervasyon 6ncesi kontrol etmelidir.

4.4.4. Bagaj ve Tasinabilir Esya: Tren yolculuklarinda bagaj limitleri ve kurallary, ilgili
operatoriin diizenlemelerine tabidir.

4.5. FERIiBOT BIiLETi HIZMETLERI

4.5.1. UYGUNFLY, feribot bileti satisinda araci Seyahat Acentasi'dir. Tagsima s6zlesmesi
Kullanici ile feribot operatérii (Tedarikei) arasinda kurulur.

4.5.2. Rezervasyon ve Biletleme: (i) Feribot biletleri, yolcu bileti veya ara¢ + yolcu
bileti olarak ikiye ayrilir. (ii) Arac¢ tasima talebinde, ara¢ plakasi, marka, model ve boyut
bilgileri dogru girilmelidir. (iii) Bilet lizerinde yazil tarih, saat, kalkis limani ve varis
limani bilgileri dogru olmalidir.

4.5.3. iptal, Iade, Degisiklik: iptal, iade, degisiklik, yolcu ve ara¢ tasima kurallari
tamamen ilgili feribot operatoriiniin ve denizcilik mevzuatinin kurallarina tabidir.
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4.5.4. Limanda Bulunma Siiresi: (i) Yolcular ve aracli yolcular, feribot kalkis saatinden
en az 60-90 dakika once limanda olmalidir. (ii) Arach seyahatlerde, ara¢ boyutu, agirhigi
ve Ozelliklerine gore ekstra bekleme stiresi gerekebilir.

4.5.5. Hava ve Deniz Kosullar:: Koti hava ve deniz kosullari nedeniyle feribot seferleri
iptal edilebilir veya ertelenebilir. Bu durumlardan UYGUNFLY sorumlu degildir.

4.6. ARAC KIRALAMA HIZMETLERI

4.6.1. UYGUNFLY, arag kiralama islemlerinde araci Seyahat Acentasi'dir. Ara¢ kiralama
sozlesmesi Kullanici ile ilgili arag kiralama firmasi (Tedarikgi, Kiraya Veren) arasinda,
aracl teslim alirken imzalanan belge ile kurulur.

4.6.2. Rezervasyon Kosullar1

a) Ehliyet ve Yas Sinir:: Kullanicy, araci teslim alabilmek icin, gecerli bir stirticii
belgesine (ehliyet) sahip olmali, Tedarikg¢i'nin kiralanacak arag icin belirledigi asgari
yas ve ehliyet stiresi sinirini karsilamal, kiraya verenin ilgili arac i¢in belirledigi tiim
diger sartlar1 karsilamahdir.

b) Kredi Karti Zorunlulugu: Araci teslim alabilmek i¢in, kendi adina diizenlenmis ve
yeterli limite sahip bir kredi kart1 (depozito/provizyon ic¢in) ibraz etmek
zorunludur. Kiralama firmasi, bu kredi kartindan olasi trafik cezalari ve hasarlara
karsi teminat saglamak amaciyla belli bir miktar provizyon alabilir. Kullanici’nin
Findeks notunu kontrol ederek araci teslim etmeyebilir.

¢) Kiralama siireci tamamen kiralama firmasi inisiyatifinde oldugundan, belirtilen
sartlarin saglanamamasi nedeniyle aracin teslim edilememesinden, Kiralama
Firmasi'nin iptal veya araci teslim etmemesinden, uygun ara¢ bulunmamasindan,
kiralama firmasi tarafindan islenen kisisel verilerden ve bunlarla sinirli olmamak
lizere kiralama firmasi ile Kullanici arasindaki herhangi bir uyusmazliktan
UYGUNFLY sorumlu degildir.

4.6.3. Kiralama Bedeli ve Ek Hizmetler: Kiralama bedeline yalnizca aracin giinliik
kirasi dahil olup, 6zel olarak belirtilmeyen herhangi bir hizmet (ek siirticii, ek koruma
sigortalari, sinirotesi seyahat tlicretleri, tek yon ticretleri, bebek/¢cocuk koltugu, zincir
vb.) UYGUNFLY tarafindan tahsil edilen kiralama bedeline dahil degildir.

4.6.4. Arag Teslim ve iade: Arag, belirtilen teslim yerinde ve saatinde teslim alinmal ve
iade edilmelidir. Teslim sirasinda arag hasar tespiti yapilir ve tutanak tutulur. lade
sirasinda da ayni prosediir uygulanir. Ge¢ iade durumunda, saat basi veya glinliik ek

licret alinabilir. Kiralama sirketi sartlar1 gegerlidir.

4.6.5. Hasar, kaza, trafik cezalari gibi siire¢lerde kiralama firmasi ile iletisime gecilmesi
gerekmekte olup, kiralama firmasi sartlarina gore islem gerceklestirilir.

4.7. TRANSFER HIZMETLERI
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4.7.1. UYGUNFLY, transfer hizmetlerinde araci1 Seyahat Acentasi'dir. Hizmeti transfer
firmasi (Tedarikgi) saglar.

4.7.2. Rezervasyon Bilgileri: Kullanicy, rezervasyon sirasinda, Karsilama yeri
(havalimanyi, otel, adres), Birakilma yeri, Transfer tarihi ve saati, (Havalimani transferi
ise) Dogru ugus kodu ve havayolu bilgisi, Yolcu sayis1 ve bagaj sayis1 gibi bilgileri
eksiksiz ve dogru girmekle ytikiimltdur.Yanls bilgi nedeniyle hizmetin aksamasindan
Kullanici sorumludur.

4.7.3. Bekleme Siireleri: Tedarik¢i'nin, Kullaniciy1 bekleme siireleri sinirhidir (6rn:
ucusun inisinden itibaren 60-90 dakika). Bu siire icinde Kullanici'nin transfer noktasina
gelmemesi "no-show" sayilir ve iicret iadesi yapilmaz.

4.7.4. Arag Tipleri: Transfer aracglari; ekonomi sedan, VIP sedan, minivan, minibiis gibi
seceneklerde olabilir. Rezervasyon sirasinda secilen arag tipine uygun hizmet sunulur.

4.7.5. Ek Hizmetler: Bebek/cocuk koltugu, havalimani karsilama tabelasi gibi ek
hizmetler icin ek talepte bulunulmalidir. Ek hizmetler transfer firmasi politikalarina
gore Ucretlendirilir.

4.8. VIZE DANISMANLIGI HIZMETLERI

4.8.1. UYGUNFLY, vize hizmetlerinde bir "danismanhk" firmasi olarak gorev yapar.
UYGUNFLY'in hizmeti: (i) Basvuru yapilacak vize tiiriine gore gerekli evrak listesini
bildirmek, (ii) Randevu alinmasina destek olmalk, (iii) Basvuru formlarinin
doldurulmasinda destek olmak, ile sinirhidir.

4.8.2. SORUMSUZLUK BEYANI: UYGUNFLY, vize basvurusunun sonucu (onay veya ret)
konusunda hig¢bir garanti vermez. Vize verme veya vermeme karari, bagvurunun
sonug¢lanma siiresi, talep edilen vizenin siiresi gibi tiim kararlar miinhasiran ilgili
tilkenin konsolosluguna/biiytikelciligine aittir.

4.8.3. IADE EDILMEZLIK: Kullanici tarafindan édenen vize harci, konsolosluk/araci
kurum masraflari, UYGUNFLY danismanlik hizmet bedeli bagvurunun reddedilmesi (vize
reddi), gecikmesi veya Kullanici'nin basvuruya gitmemesi dahil olmak tizere hi¢bir
kosulda iade edilmez. UYGUNFLY hizmet bedeli, bagvurunun sonucuna degil, verilen
danismanlik ve islem takibi hizmetine karsiliktir.

4.8.4. Kullanici'nin Yiikiimliilikleri: Kullanici, basvuru icin gerekli tiim evraklar
dogru, eksiksiz, glincel ve sahte olmayan (gercege uygun) bir sekilde hazirlamakla ve

UYGUNFLY'ye iletmekle yiikiimliidiir. Eksik veya sahte evrak nedeniyle bagvurunun
reddedilmesinden veya gecikmesinden UYGUNFLY sorumlu degildir.

5. ODEME
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5.1. Platform iizerinden yapilan 6demelerde 3D Secure giivenlik sistemi {izerinden
gerceklestirilir. 3D Secure, kart sahibini dogrulayan ve izinsiz kart kullanimini
engelleyen bir sistemdir.

5.2. Kredi Karti Bilgileri: Kullanicinin kredi karti bilgileri, UYGUNFLY tarafindan
saklanmaz. Bu bilgiler, bankalar veya TCMB lisansl PCI DSS sertifikali glivenli 6deme
hizmeti saglayicilar1 araciligiyla islenir.

5.3. Kart Sahipligi Taahhiidii: Kullanici, satin alma islemi sirasinda girdigi kart
bilgilerinin kendisine ait oldugunu ve kartin yasal kullanim hakkina sahip oldugunu
taahhiit eder. Calint1 veya sahte kart kullanimi gibi yasadisi islemlerden dogan tiim
hukuki ve cezai sorumluluk Kullaniciya aittir.

5.4. Haksiz Chargeback: Hizmetin Kullanici tarafindan alinmasindan sonra, 6demenin
yapildigi kredi kartina iliskin haksiz ve hukuka aykir1 bir "chargeback” (ters ibraz)
talebinde bulunulmasi halinde, UYGUNFLY yasal yollara basvurma ve haksiz ters ibraz
nedeniyle ugradigi zararlar: (avukathk ticretleri dahil) talep etme hakkini sakli tutar.
Kullanici, 3D Secure giivenlik dogrulamasi ile tamamlanan islemler i¢in haksiz bir
harcama itirazinda (chargeback) bulunamayacagini, bu tiir bir islemin banka nezdinde
kesin delil sayilacagini kabul eder.

6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

6.1. Kisisel Verilerin islenmesi UYGUNFLY, Kullanicidan topladig Kisisel verileri 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uygun olarak isler, saklar ve korur.

6.2. Kisisel Verilerin Paylasimi Kullanicinin kisisel verileri (isim, soyisim, T.C. kimlik
no, pasaport no, iletisim bilgileri, vb.), hizmetlerin sunumu ile satin alinan hizmetin ifasi
amaciyla, ilgili Tedarikgiler (havayolu, otel, otobiis firmasi, ara¢ kiralama firmasi, vb.) ve
hizmetin sunumu i¢in gerekli hizmet saglayicilar ile paylasilmak zorundadir.

6.3. Aydinlatma Metni: Kisisel verilerin islenmesine iliskin detayl bilgilendirme,

Platform'da yer alan "Kisisel Verilerin Korunmasi Avdinlatma Metni"nde yer
almaktadir.

7. FIKRI MULKIYET HAKLARI

7.1. Marka ve Telif Haklari: "UYGUNFLY" markasi, logosu ve uygunfly.com.tr
Platform'unun tiim igerigi (tasarim, metin, kodlar, algoritmalar, grafikler, veri tabani,
yazilim, arayiiz) "FLY ISTANBUL Kiiltiir Organizasyon Turizm Seyahat ve Ticaret Limited
Sirketi"ne aittir ve Sinai Miilkiyet Kanunu, FSEK ve ilgili mevzuat kapsaminda
korunmaktadir.
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7.2. Kullanim Yasagi: Kullanici, Platform'deki icerigi ve kaynak kodlarini higbir suretle
kopyalayamaz, cogaltamaz, dagitamaz, isleyemez, tersine mithendislik yapamaz, ticari
bir amagla kullanamaz, bagka platformlarda yayinlayamaz.

8. MUCBIR SEBEPLER

Savas, teror, salgin hastalik (pandemi), dogal afetler (deprem, sel, yangin), grev, lokavt,
siber saldir, internet ve altyapi arizalari, elektrik kesintileri, mevzuat degisiklikleri,
kamu otoritelerinin kararlar1 (6rn: ugus yasagi), kotii hava kosullari,
havalimani/terminal kapatmalari, Tedarikg¢i kaynakli teknik arizalar gibi taraflarin
kontrolii disinda gelisen ve 6ngoriilemeyen durumlar "Miicbir Sebep” sayilir. Miicbir
Sebeplerin varlig1 halinde, UYGUNFLY, isbu S6zlesme'deki ytikiimliiliiklerini ge¢ veya
eksik ifa etmekten veya ifa edememekten sorumlu tutulamaz.

9. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

UYGUNFLY, isbu Kullanim Kosullari'ni, yasalara ve operasyonel gerekliliklere uymak
amaciyla, diledigi zaman, tek tarafh olarak Platform'da ilan etmek suretiyle
degistirebilir. Degisen hiikiimler, ilan edildikleri tarihte yiirtirlige girer. Kullanici,
Platform'u kullanmaya devam ederek bu degisiklikleri kabul etmis sayilir.

10. DiGER HUKUMLER

10.1. Uygulanacak Hukuk ve YetKi: isbu Kullanim Kosullar1’nin yorumlanmasinda ve
uygulanmasinda Tiirk Hukuku gegerlidir. isbu Kullanim Kosullari'ndan dolay1 dogan
veya dogabilecek her tiirlii uyusmazlikda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

10.2. Sézlesmenin Biitiinliigii: isbu Kullanim Kosullar’nin herhangi bir hiikmiiniin
mahkeme karar1 ile gecersiz veya uygulanamaz hale gelmesi, diger hiikiimlerin
gecerliligini etkilemez.

10.3. Feragat Yasagi: UYGUNFLY'n isbu Kullanim Kosullari'ndan dogan herhangi bir
hakkini kullanmamasi veya ge¢ kullanmasi, bu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

10.4. iletisim ve Bildirimler: UYGUNFLY ile Kullanic1 arasindaki tiim bildirimler: (i)
Platform tlizerinden, (ii) Sistemde kayith e-posta adresine, (iii) Sistemde kayitli cep
telefonu numarasina SMS ile veya (iv) Cagr1 Merkezi araciligiyla yapilabilir. Kullanici,
iletisim bilgilerini giincel tutmakla yiikiimliidiir. iletisim bilgilerinin giincel olmamasi
nedeniyle bildirimlerin ulasmamasindan UYGUNFLY sorumlu degildir.

10.5. Yiiriirliik ve Kabul: isbu Kullanim Kosullar, Platform'da yayinlandig: tarihte
ylriirliige girer. Kullanici, Platform'u ziyaret ederek, Uye olarak, Herhangi bir Hizmet
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satin alarak, bu S6zlesme'nin tiim hiikiimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini
beyan ve taahhiit eder.

ILETiSIM BILGILERI

Sirket Unvani: FLY ISTANBUL Kiiltiir Organizasyon Turizm Seyahat ve Ticaret Limited
Sirketi

Adres: Aydinevler Mah. Oguzhan Cad. No:1-3 D:5 34854 Maltepe/Istanbul

Telefon: +90 216 709 99 08

E-posta: info@uygunfly.com.tr

Web Sitesi: www.uygunfly.com.tr

TURSAB Belge No: 12501

IATA Belge No: 8822547 - 6
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